Regulamin Szkoly Narciarskiej i Snowboardowej Talarinio

Obowigzuje od 23.10.2019r.

Przed dokonaniem zakupu szkolenia indywidualnego i/lub grupowego w Szkole Narciarskiej i Snowboardowej Talarinio
wszyscy Klienci maja obowigzek zapoznac si¢ z jej regulaminem (w przypadku oséb niepetnoletnich obowigzek ten
dotyczy rodzicéw lub opiekundéw prawnych). Wykupienie zaje¢ jest rownoznaczne z akceptacja regulaminu.

SEOWNICZEK

Szkota narciarska— organizacja prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza, zatrudniajaca wykwalifikowang kadre instruktorska
$wiadczacg ushugi edukacyjne / szkoleniowe

Instruktor— osoba posiadajaca odpowiednie uprawnienia do prowadzenia szkolen

Kursant— osoba zglaszajaca si¢ do szkoly z checig nauki lub doskonalenia jazdy na nartach i/lub snowboardzie

Stok narciarski— oznaczona trasa, odpowiednio przygotowana i zabezpieczona, przeznaczona do zjazdow narciarskich
Lokal — za lokal przedsigbiorstwa uwaza si¢ biuro Ustugodawcy w Rzykach przy stacji narciarskiej Czarny Gron.
Konsument — za konsumenta uwaza si¢ osobg fizyczna dokonujaca z Ustugodawca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoéciag gospodarczg lub zawodows.

Ustugobiorca — Konsument lub Przedsigbiorca zawierajacy Umowe o Swiadczenie Ushug.

Ustuga — oznacza ustugi oferowane Ustugobiorcom przez Ustugodawce. Informacje na temat szczegdtow ustug
zamieszczone sg na stronie internetowej Ustugodawcy: http://www.talarinio.pl lub w Lokalu.

Lekcja — okres $§wiadczenia Ushugi, jedna Lekcja trwa 55 minut.

Rezerwacja — Ustuga polegajaca na umozliwieniu Ustugobiorcy zarezerwowania wybranych Ustug.

Umowa o Swiadczenie Ustugi — umowa o $wiadczenie ustug zawierana w Lokalu, badz na odlegtosé.

Kurs dla Dzieci — Ushuga kursu narciarskiego dla dzieci 4-6 lat, kursu dla dzieci 6-12 lat oraz kursu mtodziezowego 12-16
lat.

Regulamin — oznacza niniejszy dokument.

INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE LEKCJI INDYWIDUALNYCH, GRUPOWYCH i KURSOW

1.Szkota zatrudnia tylko wykwalifikowanych instruktoréw posiadajacych wazne uprawnienia szkoleniowe
narciarskie lub snowboardowe

2 .Rezerwacji lekcji/kursu mozna dokonaé osobiscie, telefonicznie: +48 517 025 707, 33 506-51-88 (pon-ndz 8.00-
16.00) po godzinie 16.00 603 725 752, 783 529 263 lub wysylajac e-mail: talarinio(@onet.pl

3.Kursanci spotykaja si¢ z instruktorem przed budynkiem Szkoly Narciarskiej i Snowboardowej Talarinio Czarny
Gron zlokalizowanej na stoku przy matym wyciagu.

4.0soby maloletnie moga uczestniczy¢ w zajeciach tylko za wiedza i zgoda rodzicow lub opiekunéw prawnych. W
przypadku gdy osoba matoletnia jest pod opieka wychowawcy/nauczyciela/cztonka rodziny przyjmuje sig, ze ten
posiada zgodg rodzica badz opiekuna prawnego

5.0bowiazkiem rodzica Iub opiekuna jest punktualne odebranie dziecka po zakonczeniu zajec.

6.Kazdy kursant na lekcje powinien mie¢ przygotowany: sprzet narciarski/snowboardowy, kask oraz karnet na
wyciag. Zgodnie z ustawa kazdy narciarz lub snowboardzista do 16 roku zycia jest zobowigzany do jazdy w kasku.
7.Przed przystapieniem do lekcji kursant lub jego opiekun zobowigzany jest przekaza¢ pracownikowi biura szkoty
lub instruktorowi prawdziwe informacje dotyczace umiej¢tnosci narciarskich/snowboardowych i wszelkich
dolegliwo$ci mogacych mie¢ wplyw na szkolenie. Podanie tych informacji ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa
oraz najwyzszej jakosci ustug swiadczonych przez szkote.

8.Szkota nie zapewnia Klientom sprzetu narciarskiego/snowboardowego, nie odpowiada za jego jako$¢ oraz nie
ponosi odpowiedzialno$ci za sprzet zgubiony lub zniszczony podczas trwania lekcji.

9.Instruktor moze odmoéwié prowadzenia lekcji w przypadku, gdy Klient jest pod wptywem alkoholu lub innych

$rodkow odurzajacych. W tej sytuacji Klientowi nie przystuguje zwrot pieni¢dzy.
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10.Zdarza sie, ze podczas szkolen wykonywane sg fotografie indywidualne i grupowe. Zdjecia te moga zostaé
umieszczone na naszej stronie internetowej i/lub FB. Klienci szkoly poprzez zakup ustug wyrazaja zgodg na
fotografowanie oraz na mozliwo$¢ publikacji swojego wizerunku na stronie internetowej i/lub FB Szkoty
Narciarskiej i Snowboardowej Talarinio.

11.Za rzeczy pozostawione bez opieki na terenie Osrodka Narciarskiego Czarny Gron i Szkoly Narciarskiej i
Snowboardowej Talarinio szkota nie odpowiada

12.Kazdy wypadek (skutkiem ktorego poniesione zostaty straty na zdrowiu kursanta) na lekcji z instruktorem musi
by¢ zgtoszony do biura Szkoty Talarinio niezwtocznie po jego wydarzeniu. W przypadku braku powiadomienia o
zdarzeniu, szkota moze podwazy¢ autentyczno$¢ zdarzenia.

13.Podczas zaje¢ instruktorzy sa uprawnieni do wydawania kursantom - w tym réwniez osobom matoletnim -
odpowiednich wskazowek, a takze stosowania nakazow i zakazow, ktore sa niezbedne do zapewnienia prawidtowego
przebiegu lekcji i bezpieczenstwa zardéwno samego kursanta jak i innych os6b obecnych na stoku. Instruktor moze
odmowi¢ kontynuowania lekcji w przypadku uporczywego niestosowania sie przez kursanta do wydawanych

zalecen. W takim przypadku wniesiona optata za lekcje nie podlega zwrotowi.

INFORMACJE SZCZEGOLOWE LEKCJE INDYWIDUALNE

1.Zarezerwowang lekcje nalezy optacié najpézniej 5 minut przed jej rozpoczeciem, po uplywie tego czasu
nieoptacona lekcja automatycznie zostanie anulowana z systemu. W przypadku korzystania z pakietu optata
pobierana jest z gory.

2.Lekcje odbywajace sie o godzinie 9 rano nalezy optaci¢ dzien przed rozpoczeciem zajeé.

3.W sytuacji gdy Klient spdzni si¢ na optacong lekcje, nie ma mozliwosci przedhuzenia jej. Zajgcia zostang
przeprowadzone do godziny wczesniej zarezerwowane;j

4. W razie wypadku/choroby podstawa do zwrotu za optacone wcze$niej lekcje indywidualne jest zaswiadczenie
lekarskie. Aby otrzymac zwrot, informacj¢ o zdarzeniu i anulacj¢ lekcji nalezy przekazaé osobiscie lub telefonicznie
do szkoty na minimum 1 godzing przed rozpoczgciem zaj¢é. Lekcje odbywajace si¢ o godzinie 9 rano nalezy
anulowa¢ w dniu poprzedzajacym szkolenie.

5.Zmiana terminu lekcji jest mozliwa minimum 1 godzing przed jej rozpoczeciem i musi zosta¢ zgtoszona osobiscie
w biurze szkoty lub telefonicznie.

6.W przypadku rezygnacji z zajec po ich rozpoczeciu, optata za lekcje nie podlega zwrotowi.

7.Pakiet lekcji obowiazuje tylko w danym sezonie narciarskim. Lekcje niewykorzystane przepadaja a pieniagdze nie
podlegaja zwrotowi.

8.W przypadku nagtlej niedyspozycji instruktora zostanie on, w miar¢ mozliwosci, zastapiony innym, aby zajecia
mogty si¢ odby¢ planowo. W przypadku braku mozliwo$ci zastgpstwa lub braku zgody ze strony rezerwujacego
lekcje na zmiang instruktora, zostanie ustalony nowy termin zaj¢é lub koszty lekcji zostang w catosci zwrocone.
9.Lekcja trwa 55 min (rozpoczyna si¢ i konczy przed budynkiem szkoty).

10.Kazda lekcja odbywajaca si¢ poza Osrodkiem Czarny Gron zobowigzuje kursanta do optacenia karnetu dla
instruktora oraz pokrycia kosztow transportu.

11.Szkota nie odpowiada za jako$¢ sprzetu klienta. W przypadku awarii sprzgtu klienta podczas lekcji, nie

przyshuguja zadne roszczenia.



INFORMACJE SZCZEGOLOWE KURSY FERYJNE, SWIATECZNE NARCIARSKIE I
SNOWBOARDOWE

1.Dziecko zapisane na Kurs dla Dzieci nalezy przyprowadzi¢ 40 minut przed rozpoczgciem zaje¢ w pierwszym dniu oraz 5
minut przed rozpocze¢ciem zajg¢ w pozostale dni.

2 Kazde dziecko zapisane na Kurs dla Dzieci powinno obowigzkowo mie¢ na zajeciach: sprzet narciarski/snowboardowy,
kask narciarski oraz karnet narciarski, w przeciwnym razie nie bedzie moglo wzig¢ udziatu w zajeciach przewidzianych w
programie Kursu dla Dzieci.

3.Kazdy narciarz lub snowboardzista do 16 roku zycia jest zobowigzany do noszenia w czasie jazdy na stoku kasku
ochronnego.

4.Wiazacy dla realizacji Uslugi jest program otrzymany w momencie dokonania zaptaty za Kurs dla Dzieci.
5.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany atrakcji lub ich kolejnosci w poszczegélnych dniach. Ustugodawca moze
odwota¢ lub zmieni¢ program Kursu dla Dzieci ze wzgledow niezaleznych od niego, takich jak zte warunki atmosferyczne
uniemozliwiajace przeprowadzenie zaje¢, o czym Ustugobiorca zostanie odpowiednio wezesniej poinformowany.

6.Ushuge w postaci Kursu dla Dzieci nalezy uregulowa¢ w Lokalu najpdzniej 24h przed rozpoczeciem Kursu.
7.Kurs dla Dzieci rozpoczyna si¢ w wyznaczonych wcze$niej godzinach i datach. W przypadku pozniejszego przybycia
Ustugobiorcy, Ushuga nie podlega przedtuzeniu i konczy si¢ o ustalonym przed jej rozpoczeciem czasie.

8.Rezerwacje nieoptacone w terminie do 2 dni przed rozpoczgciem kursu sg automatycznie anulowane.Jezeli rezerwacja
zostala dokonana na mniej niz 14 dni przed datg rozpoczgcia kursu nalezy ja optaci¢ tego samego dnia (przez system PayU
lub wptate na konto). Wptata gotéwka przed rozpoczeciem kursu — MOZLIWA TYLKO W PRZYPADKU
DOSTEPNOSCI MIEJSC

9.Zwrot kwoty wptaconej za kurs — pomniejszonej o optate manipulacyjna w wysokosci 20zt/os — jest mozliwy:

- za okazaniem zaswiadczenia lekarskiego na mniej niz 3 dni przed rozpoczgciem kursu

w przypadku choroby powstalej w trakcie trwania kursu istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia jednej lekcji indywidualnej z
instruktorem w zamian za jeden dzien z kursu- przy uprzednim ustaleniu tego z whascicielem szkotki, a takze po

wczesdniejszym zapisaniu si¢ do systemu rezerwacyjnego.

10.W trakcie trwania kursu dzieci otrzymuja koszulke z numerem, ktora identyfikuje dziecko i przypisuje je do
odpowiedniej grupy szkoleniowej. Kursant ma obowigzek nosi¢ koszulke w kazdy dzien trwania kursu. W przypadku
zgubienia koszulki rodzic lub opiekun prawny dziecka zostanie obciazony kwotg 50z1, jest to koszt nowej koszulki.
11.0dbiér koszulki oraz dokonanie wszelkich czynno$ci organizacyjnych jak np. zakup karnetu, wypozyczenie sprzgtu

mozliwe sg na dzien przed rozpoczgciem kursu, lub w dniu kursu, od godziny 08:00

12.0bowiagzkiem przedstawiciela ustawowego (rodzica lub opiekuna) lub faktycznego opiekuna jest odebranie punktualnie
dziecka po skonczeniu zaje¢ przed Lokalem.

13.Przed rozpoczgciem Kursu dla Dzieci, Ustugodawca przypisuje dzieci do grup w oparciu o wiek oraz poziom
zaawansowania wskazany przez Ustugobiorce podczas Rezerwacji. O ostatecznym przydziale dziecka do konkretnej grupy
decyduje wylacznie Instruktor prowadzacy zajecia. W zwigzku z tym istnieje mozliwos¢, ze dziecko bedzie brato udziat w
zajeciach w kilku grupach podczas Kursu dla Dzieci.

14.W przypadku rezygnacji z Kursu dla Dzieci w czasie jego trwania, Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do zwrotu

wplaconej przez niego ceny.



OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I ADMINISTROWANIE DANYMI

1.Poprzez zapisanie si¢ na szkolenie osobiscie w biurze szkoty, telefonicznie lub wysytajac e-mail Klient wyraza
zgodg¢ na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych Szkoty Talarinio oraz na ich przetwarzanie dla
celow realizacji szkolenia. Podanie danych osobowych przez Klienta oraz zgoda na ich przetwarzanie sa dobrowolne,
jednakze brak danych uniemozliwia zrealizowanie zamowienia przez Szkotg Talarinio. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

2.Poprzez dokonanie rezerwacji Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych
Szkoty Talarinio celem otrzymywania informacji handlowych oraz w celach marketingowych szkoty.

3.Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U.
72002 r. Nr 101 poz. 926, z pdzn. zm.) w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich osoéb trzecich. Kursanci maja
prawo do wgladu, poprawiania oraz zadania usunigcia swoich danych osobowych.

4.Administratorem danych osobowych jest Talarinio Mateusz Talar z siedzibg ul.Kuwik 1, 34-122 Wieprz

5.Szkota Narciarska i Snowboardowa Talarinio zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w tresci niniejszego

regulaminu podczas trwania sezonu narciarskiego. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.10.2019 r.



	Regulamin Szkoły Narciarskiej i Snowboardowej Talarinio
	Obowiązuje od 23.10.2019r.
	SŁOWNICZEK
	INFORMACJE OGÓLNE DOTYCZĄCE LEKCJI INDYWIDUALNYCH, GRUPOWYCH i KURSÓW
	INFORMACJE SZCZEGÓŁOWE LEKCJE INDYWIDUALNE
	INFORMACJE SZCZEGÓŁOWE KURSY FERYJNE, ŚWIATECZNE NARCIARSKIE I SNOWBOARDOWE
	OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I ADMINISTROWANIE DANYMI


